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ПОЛОЖЕНИЕ

 О СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

 «СРЕДНЯЯ  ШКОЛА №11».

1. ПОЛИТИКА.
    1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с законом Ф Российской Федерации «Об образовании в Российской Федерации »- ФЗ-273 от 29.12.2012 г , Распоряжением  Правительства РФ от 17.11.2008 N 1662-р (ред. от 08.08.2009) «О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года».

    1.2. Система оценки качества образования в МБОУ «СШ №11» определяется как совокупность организационных и функциональных структур, обеспечивающих на единой концептуально-методологической базе оценку образовательных ресурсов, образовательного процесса, образовательных результатов и выявление факторов, влияющих на их качество.

      1.3.  Качество образования – совокупность условий и ресурсов,  отражающих  возможности образовательного учреждения,  обеспечивающих такой уровень образованности выпускника, который  соответствует личностному потенциалу учащегося , стимулирует ученика к продуктивной деятельности в  соответствии с индивидуальными особенностями и интересами и гарантирует  выпускнику школы  возможность дальнейшего продолжения образования .
 Составляющими совокупности условий и ресурсов, обеспечивающих определенный эффект качества образования,   являются:

- образовательный процесс, 

- профессиональная деятельность педагогов, обладающих определенным уровнем квалификации;

- взаимодействие образовательного учреждения с внешней средой.

Критериями качества образовательного процесса являются:

-  традиционный и личностно-ориентированный характер обучения;

- обновление содержания образования за счёт внедрения ФГОС НОО, ФГОС ООО, ФГОС СО ;

- применение адекватных методов и форм обучения и воспитания целям образования;

- использование продуктивных образовательных технологий и методик - ИКТ, технологии внедрения оргдиалога в образовательный процесс. 

Критериями качества профессиональной деятельности педагогов выступают:

- уровень  образования и квалификации;

- инновационная деятельность;

- способность к рефлексивному анализу педагогической деятельности;

- участие в курсовой подготовке педагогов;

- способность творчески решать задачи профессиональной деятельности.
Критериями качества взаимодействия с внешней средой являются:

- сотрудничество школы с внешними партнерами: органами местного самоуправления, молодежными организациями, учреждениями культуры и спорта, социальными службами, учреждениями профессионального образования, субъектами хозяйственной деятельности;

- взаимодействие школы с семьей учащегося, работа с родителями;

- включение учащихся в различные виды деятельности в микрорайоне: участие в территориальном управлении, волонтерских движениях, природоохранных мероприятиях, экологических играх и проектах, в развитии партнерских связей и обменов с различными городами и странами.

Под образованностью мы  понимаем  синтез обученности и комплекса ключевых компетенций, отражающих уровень индивидуально-личностного развития. Важной составляющей образовательного результата является совокупность ключевых компетенций, включающая:

- социальную компетенцию,

- поликультурную компетенцию,

- языковую компетенцию,

- информационную компетенцию.

Социальная компетенция связана со способностью устанавливать социальные контакты и осуществлять взаимодействие в больших и малых социальных группах, брать на себя гражданскую ответственность, участвовать в решении проблем страны и региона, проявлять нравственное отношение к другим людям, регулировать конфликты ненасильственным путем, участвовать в функционировании и развитии демократических институтов. 

Поликультурная компетенция предполагает способность взаимодействия с другими культурами, странами и народами, понимание их различий, толерантное отношение к иным традициям и культурно-историческим образцам.

Языковая компетенция связана с владением несколькими языками (вклю​чая компьютерные), необходимыми для устного и письменного общения. 

Информационная компетенция предполагает владение новыми информационными технологиями, понимание возможностей их применения, их силы и слабости, способность критического отношения к распространяемой по каналам СМИ информации и рекламе.

   1.4.   В настоящем положении используются следующие термины:
Качество образования - интегральная характеристика системы образования, отражающая степень соответствия ресурсного обеспечения, образовательного процесса, образовательных результатов нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям. 
Качество образования МБОУ «СШ №11» – совокупность условий и ресурсов,  отражающих  возможности образовательного учреждения,  обеспечивающих такой уровень образованности выпускника, который  соответствует личностному потенциалу учащегося, стимулирует ученика к продуктивной деятельности в  соответствии с индивидуальными особенностями и интересами и гарантирует  выпускнику школы  возможность дальнейшего продолжения образования .
Оценка качества образования – определение с помощью диагностических и оценочных процедур степени соответствия ресурсного обеспечения, образовательного процесса, образовательных результатов, нормативным требованиям, социальным и личностным ожиданиям. 
Внутришкольная система оценки качества образования – целостная система диагностических и оценочных процедур, реализуемых различными субъектами государственно-общественного управления образовательным учреждением, которым легированы отдельные полномочия по оценки качества образования, а также совокупность организационных структур и нормативных правовых  материалов, обеспечивающих управление качеством образования.
Экспертиза – всестороннее изучение состояния образовательных  процессов, условий и результатов образовательной деятельности.

Измерение – оценка уровня образовательных достижений с помощью контрольных измерительных материалов (традиционных контрольных работ, тестов, анкет и др.), имеющих стандартизированную форму и содержание которых соответствует реализуемым образовательным программам.

     1.5. Понятие качества образования в настоящем Положении – это  степень соответствия ресурсного обеспечения, образовательного процесса, образовательного результата  социальным и личностным ожиданиям,  выражающиеся в определении уровня конкурентно-способности учреждения, достоверности полученных результатов, эффективности деятельности учреждения, основанных на представлении возможности развития каждому ученику в зависимости от его индивидуальных возможностей. Под образованностью понимается индивидуально-личностный результат образования, обеспечивающий индивиду эмоциональную, интеллектуальную и социальную зрелость, а также готовность самостоятельно решать проблемы в различных областях жизни и профессиональной деятельности.

1.6. Система оценки качества образования МБОУ «СШ № 11» включает в себя оценку качества:

· конечного результата образовательного процесса; 

· условий реализации образовательного процесса; 

· оценку качества реализации образовательного процесса через оценку образовательных достижений, компетентности и надпредметных связей (уровень мастерства учителя и уровень достижений учащихся в образовательном процессе):

· уровень полноты реализации образовательных программ;

· уровень профессиональной компетенции педагогических кадров и их деятельности по обеспечению надлежащего качества результатов образования, 

· уровень учебных и внеучебных достижений учащихся (личностный, предметный, метапредметный (универсальные учебные действия -познавательные, регулятивные и коммуникативные)) ;

· оценку качества управления системой образования в ОУ.

1.7. Оценка качества образования осуществляется на основе системы показателей, характеризующих основные аспекты качества образования (качество результатов, качество условий и качество процесса).

1.8. Положение распространяется на деятельность всех педагогических работников ОУ, осуществляющих профессиональную деятельность в соответствии с трудовыми договорами, в том числе на педагогических работников, работающих по совместительству.

1.9.  Положение о  ШСОКО, а также дополнения и изменения к ней утверждаются приказом директора школы после обсуждения с педагогами, родителями школьников, Управляющим советом школы и иными заинтересованными организациями.

2.  ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И ПРИНЦИПЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА В ШКОЛЕ.
 
2.1.   Цель школьной системы оценки качества образования:

 
-получение и предоставление достоверной и объективной информации о состоянии качества образования, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень, обеспечение контроля за качеством образования в учреждении, совершенствование управления им.

 
2.2. Функции школьной системы оценки качества образования:

· обеспечение стандарта качества образования и удовлетворение потребности в получении качественного образования со стороны всех участников образовательного процесса;

· диагностика, экспертиза, оценка и прогнозирование основных тенденций развития гимназии;

· аналитическое сопровождение процесса управления качеством образования;

· обеспечение процесса информирования заинтересованных сторон о развитии системы образования в школе.

 2.2. Задачами школьной системы оценки качества образования являются:

· принятие обоснованных и своевременных управленческих решений;

· создание единых критериев качества образования и подходов к его измерению; введение системы мониторинга по показателям школьной системы оценки качества образования;

· формирование системы аналитических показателей, позволяющей отследить результативность и эффективность работы педагогических работников по достижению современного качества образования:

–    качества предоставляемых образовательных услуг и реализации образовательных программ;

–    качества условий образовательного процесса;

–    качества индивидуальных образовательных достижений  обучающихся (учебных и внеучебных) в соответствии с их интеллектуальными способностями и образовательными потребностями;

· мотивация работников школы к деятельности по достижению современного качества образования, к проявлению инициативы по реализации задач модернизации образования;

· определение рейтинга педагогических работников учреждения и стимулирующей надбавки к заработной плате по результатам оценки;

· выявление заказа участников образовательного процесса на качество образовательных услуг, а также общественного заказа на качество образовательных услуг;

· создание условий для формирования компетентности педагогов в области педагогических измерений;

· подготовка общественных экспертов, принимающих участие в процедурах оценки качества образования;

· создание системы информирования заинтересованных сторон о качестве образования школы.

2.3.   В основу школьной системы оценки качества образования положены принципы: 

· объективности, достоверности, полноты и системности информации о качестве образования; 

· открытости, прозрачности процедур оценки качества образования;

· доступности информации для всех субъектов образования и общественности;

· инструментальности, технологичности и валидности используемых показателей (с учетом существующих возможностей сбора данных, методик измерений, анализа и интерпретации данных, подготовленности потребителей к их восприятию);

· направленности системы оценки качества образования на достижение целей и приоритетов развития школы;

· эргономичности -  обеспечения простоты используемых процедур и технологий, их относительно малой финансовой и кадровой ресурсоемкости;

· совместимости концептуального и математического аппаратов системы с аналогами муниципальной, региональной, федеральной систем оценки качества образования;

· сопоставимости системы показателей с аналогами муниципальной, региональной, федеральной систем оценки качества образования.

   
2.4.    Предметы оценки – профессиональная деятельность педагогов, по реализации образовательной программы, программы развития учреждения, учебные и внеучебные достижения обучающихся, как результат педагогической деятельности (продуктивность образовательного и воспитательного процессов).
 
2.5.    Критерии оценки:
· качество образовательных услуг (в том числе адаптированность образовательной программы образовательным потребностям обучающихся, социальным требованиям);
· качество условий образовательного процесса (эффективность использования материально-технических ресурсов, оценка кадрового потенциала учреждения и эффективности деятельности педагогов);
· качество образовательных результатов (уровень усвоения образовательных программ, уровень сформированности мотивации к учебной деятельности, характер внеучебных достижений обучающихся).
2.6. В основу внутришкольной системы оценки качества образования положены принципы:

           реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости;

         открытости, прозрачности процедур оценки качества образования;

         инструментальности и технологичности используемых показателей с учетом потребностей разных потребителей образовательных услуг, минимизации их количества;
         учета индивидуальных способностей и развития отдельных учащихся при оценки результатов их обучения, воспитания;

         доступности информации о состоянии и качестве образования для потребителей;

         повышение потенциала внутренней оценки, самооценки, самоанализа каждого педагога.

3. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В ШКОЛЕ.
 
3.1.    Оценка качества образования в учреждении осуществляется существующими организационно-функциональными структурами в соответствии со своими полномочиями и функциями.

В структуре школьной системы оценки качества образования выделяются следующие структурные элементы:

1)  Управляющий совет учреждения, школьный родительский комитет.

2) Административный совет.

3) Педагогический совет.

4) Методический совет.

5) Творческая группа учителей, входящая в состав городского инновационного комплекса по внедрению оргдиалога.

6) Предметные школьные методические объединения.

7) Психолого-педагогическая комиссия .

       3.2.1.  Административный совет школы :
.  осуществляет нормативное правовое регулирование:

- разработки модели СОКО на уровне Учреждения;

- организации научно-методического сопровождения внедрения модели СОКО Учреждения;

- мониторинга и оценки качества образования в системе образования   Учреждения  на основе разработанной модели;

- выявления факторов и рисков, влияющих на качество образования и способствующих достижению поставленных целей повышения (изменения) качества образования;

- привлечения общественности к внешней оценке качества  образования в Учреждения на всех ступенях;

- разработки новых моделей управления качеством образования на  уровне ОУ;

- определения стратегических целей (прогнозирование) развития  системы образования Учреждения;

3.2.2.  использует систему показателей и индикаторов, характеризующих состояние и динамику развития системы образования г. Ачинска;

3.2.3.  выполняет техническое задание на проведение мониторинга и оценки качества образования;

3.2.4. определяет организационные схемы обеспечения пользователей информацией о качестве образования Учреждения;

3.2.5. принимает управленческие решения по результатам оценки качества образования Учреждения.


 3.3.  Школьные методические объединения: 

- организуют научно-методическое сопровождение внедрения модели СОКО Учреждения ;

- участвуют в процедурах оценки качества индивидуальных образовательных достижений учащихся, профессиональной компетентности педагогов и их деятельности, оценки качества образовательного процесса, качества инновационного  деятельности, качества оценки условий (комфортности) обучения; оценки качества воспитательной работы по предмету, качества материально-технического обеспечения; 
- обеспечивают информационно- методическую  поддержку педагогических работников в ходе подготовки и проведения ЕГЭ, государственной (итоговой) аттестации по новой форме выпускников 9 классов, аттестации педагогических работников;

- участвуют в диссеминации педагогического опыта;

- ходатайствуют о поощрении педагогических работников за высокие показатели качества образования;

- заслушивают аналитические отчёты педагогов и выступают в качестве заявителей в  ПНПО в конкурсе лучших учителей.  

3.4. Методический совет :

- обеспечивают внешнюю экспертную оценку результативности профессиональной деятельности учителей ОУ на основании портфолио учителя согласно Положения об оценке результативности профессиональной деятельности учителя.

 3.5.  Целевые аналитические группы (предметные методические объединения, творческие группы):

-проводят мониторинг и оценку качества образования в системе образования   Учреждения на основе муниципального стандарта качества образования;

- выявляют  факторы и риски, влияющие на качество образования и способствующие достижению поставленных целей повышения (изменения) качества образования;

- выполняет техническое задание на проведение мониторинга и оценки качества образования.

3.6.Управляющий  Совет школы: 

-содействует реализации принципа общественного участия в управлении образованием в Учреждении;

- участвует в согласовании   определения стимулирующих доплат педагогическим работникам по результатам оценки качества образования;

- участвует в обсуждении и заслушивает руководителя школы по реализации  СОКО Учреждения;

-готовит предложения по формированию приоритетных направлений стратегии развития учреждения;

- осуществляет общественный контроль за качеством образования и деятельностью учреждения в формах общественного наблюдения, общественной экспертизы;

-принимает участие в оценке качества образования, в том числе в лицензировании и аккредитации учреждения; 

-даёт оценку достижений в приоритетном национальном проекте «Образование», РКПМО.

3.7. Общешкольный родительский комитет школы:

- участвует в обсуждении  СОКО Учреждения и  процедурах оценки качества материально-технического обеспечения, условий комфортности обучения, оценки системы дополнительного образования, качества воспитательной работы, организации питания, оценки состояния здоровья обучающихся.

3.8 Другие  общественные институты Учреждения:

Профсоюзный комитет Учреждения:

- контролирует исполнение трудового законодательства, дополнительных соглашений к трудовым договорам сотрудников, Коллективного договора, правил внутреннего трудового распорядка, должностных инструкций работников  Учреждения;

- участвует в определении стимулирующих доплат педагогическим работникам по результатам оценки качества образования; 

- участвует в поощрении педагогических работников за высокие показатели качества образования.

                  4.    ПРОЦЕДУРЫ  ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ.
4.1.  Реализация ШСОКО Учреждения осуществляется через процедуры оценки качества:

- лицензирование Учреждения;

- государственную аккредитацию Учреждения;

- государственную (итоговую) аттестацию выпускников;

- независимые формы итоговой аттестации по ступеням образования;

- мониторинг качества образования;

- внутренний мониторинг Учреждения и педагогической деятельности;

- общественную экспертизу качества образования;

- рейтинги образовательных учреждений;

- конкурсы.

4.2.    В основу содержания  процедур оценки качества образования положены следующие критерии оценки качества образования:  

1. индивидуальные образовательные достижения обучающихся;

2. профессиональная компетентность педагогов и их деятельности;

3. организация образовательного процесса;

4. материально-техническое обеспечение;

5. инновационная деятельность;

6. условия обучения;

7. доступность образования;

8. сохранение контингента обучающихся;

9. система дополнительного образования;

10. организация питания;

11. состояние здоровья обучающихся;

12. воспитательная работа;

13. финансовое обеспечение;

14. открытость деятельности Учреждения;

15. эффективность управленческой деятельности.

4.3. Номенклатура показателей и индикаторов для критериев оценки качества, а также  периодичность проведения оценки качества образования, субъекты оценочной деятельности и формы результатов оценивания устанавливаются в муниципальном стандарте оценки качества (уровень   Учреждения). 

4.4.  При оценке качества образования на школьном уровне основными методами установления фактических значений показателей являются экспертиза и измерение. Процедура проведения экспертизы и измерений устанавливается  локальными актами образовательного учреждения. 
5.ОБЩЕСТВЕННАЯ И ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭКСПЕРТИЗА

 КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ.
5.1. ШСОКО предполагает широкое участие в осуществлении оценочной деятельности общественности и профессиональных объединений в качестве экспертов.

5.2.ШСОКО обеспечивает реализацию прав родительской общественности и профессиональных сообществ, организаций и общественных объединений по включению в процесс оценки качества образования в школе. Участие указанных структур в оценки качества образования определяется Регламентом оценки качества образования.

5.3.Общественная экспертиза качества образования обеспечивает соответствие требований, предъявляемых к качеству образования социальным ожиданием и интересам общества и развития механизмов независимой экспертизы качества образования.

5.4.Основными объектами общественной экспертизы качества образования выступают:

 Внеучебные достижения обучающихся (на основе обобщенных результатов);

 Общий уровень духовного, нравственного, социального и культурного развития учащихся школы;

 Условия, созданные в образовательном учреждении в целях сохранения и укрепления психического, психологического и физического здоровья школьников.
 Эффективность управления школой, в том числе – финансово-экономическо сфере.
  5.5. Профессиональная экспертиза качества образования обеспечивает    соответствие требований, предъявляемых к качеству образования, современным      тенденциям развития образования и формирование специального инструментария для   диагностики индивидуальных достижений обучающихся;

  5.6. Основными объектами профессиональной экспертизы качества образования 

        выступают:     

  Качество образовательных программ;
  Уровень развития психологических функций учащихся по результатам профессионально-психологических исследований (в обобщенном виде);

  Результаты медицинских обследований школьников (на основе обобщенных результатов);

         Результаты тестов, опросников и т.п., полученные в ходе педагогического, психологического и социально-педагогического тестирований.

         Условия, созданные для реализации индивидуальных запросов обучающихся, там, где для их анализа требуются специальные педагогические или психологические задания.

   5.7. Самоанализ результативности обучения и воспитания, сделанный педагогом на основе научно-педагогических методов, рассматривается как вид профессионального анализа, и его результаты могут учитываться при определении внутришкольного рейтинга учителя. Участие педагогов в самоанализе по некоторым показателям качества образования предусматривается Регламентом оценки качества образования.

   5.8. Доведение до общественности информации о результатах оценки качества образования осуществляется посредством публикаций, публичных и аналитических докладов о состоянии качества образования, на сайте школы: http://school11achinsk.ucoz.com 
Составляющие качества образования 
(критериальный анализ)
 

      1. Доступность

  Минимизированный отсев.
   Создание условий для обучения школьников с различными образовательными возможностями

   Системная подготовка к непрерывному образованию по окончании школы.

       2. Выполнение государственного стандарта образования и санитарно-гигиенических требований к организации

   Положительные результаты ЕГЭ, ОГЭ
  Положительные итоги независимых «срезов»

  Составление плана на основе БУП-2004, ФГОС ООО, ФГОС НОО
  Выполнение учебных программ

  Наличие лицензии, подтверждающей соответствие санитарных, пожарных и иных форм требованиям

       3.  Эффективная работа с учащимися, имеющими потребности в повышенном уровне образования (одаренные)

  Результаты выступления учащихся на предметных олимпиадах и конкурсах

  Наличие портфолио индивидуальных достижений

  Наличие высоких достижение на ЕГЭ

        4. Индивидуализация образования

  Наличие системной диагностики и наблюдения за развитием школьников

  Наличие индивидуальных программ (траекторий обучения) для школьников

  Возможность самоактуализации по внеурочной деятельности

        5. Использование современных технологий обучения

  Использование вычислительной техники и современных технических средств в учебном процессе

  Возможность для школьников работы в интернете.
  Деятельность по внедрению и разработке образовательных технологий     

        6. Результативная воспитательная работа

  Отсутствие правонарушений среди учащихся

 Высокий уровень удовлетворенности воспитательной работой со стороны школьников и родителей

  Результативная деятельность по формированию патриотической, нравственной и др., характеристик личности

          7. Высокая квалификация педагогов

·  Большое число педагогов, аттестованных на ВКК,1КК
·  Большое число педагогов, имеющих звания, надбавки, гранты

                 8. Удовлетворенность образовательными услугами со стороны заказчиков (родителей и учащихся)

· Высокий уровень удовлетворенности школьным образованием со стороны  

родителей;
· Высокий уровень удовлетворенности образованием со стороны школьников
· Отсутствие конфликтов или наличие механизма их цивилизованного решения
· Отсутствие учебных перегрузок, сохранность здоровья детей.

